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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
区委区政府督查室将紧紧围绕市委、市政府和区委、区政府中心工作，进一步强化目标导向、问题导向、结果导向，创新方法，主动作为，积极做好全区重点目标任务督导检查工作的谋划、推进与管理；“高质量发展”的督促检查工作；对上级党委、政府及区委、区政府的重大决策部署和重要会议精神的贯彻落实情况的督促检查工作；对上级党委、政府领导及区委、区政府主要领导的批示、交办事项，涉及群众来信、网络舆情等方面批办事项的落实情况的督促检查工作；对区委、区政府重要活动的督促检查工作；对区委全会、区委常委会、区党政联席会、区四大班子全体会和区委、区政府重点工作专题调度会议的重要事项落实情况的督促检查；全区社情民意搜集、整理和反馈工作；纠正“四风”工作。
路南区便民服务中心负责对区委、区政府重点工作进行全过程跟踪，及时了解掌握进度;依托信息技术，加强网络平台监控，收集、处理相关信息;负责群众在12345政务服务便民热线及国务院“互联网+督查”、河北省委网络问政、“问政唐山”等网络问政平台反映的问题的办理等工作职能。负责民呼我应热线平台群众反映问题的受理、交办等工作。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
1.综合协调
绩效目标：做好全区督导检查工作的谋划、推进与管理。
绩效指标：督导检查工作的谋划、推进与管理工作完成率，全区督导检查工作的谋划、推进与管理工作完成率大于90%。
2.督促检查
绩效目标：做好对“人头对人头”等重点工作进行督促检查。做好对上级党委、政府及区委、区政府的重大决策部署和重要会议精神的贯彻落实情况进行督促检查。做好对上级党委、政府领导及区委、区政府主要领导的批示、交办事项，涉及群众来信、网络舆情等方面批办事项的落实情况进行督促检查。做好对区委、区政府重要活动的督办落实。做好对区委全会、区委常委会、区党政联席会、区四大班子全体会和区委、区政府重点工作专题调度会议的重要事项落实情况进行督促检查。
绩效指标：督促检查率，对涉及全区重点工作的督促检查率大于90%。
3.社情民意管理
绩效目标：做好全区社情民意搜集、整理和反馈工作。
绩效指标：反馈率大于90%，对网民反映问题反馈率大于90%。
4.纠“四风”工作
绩效目标：做好全区纠正“四风”工作。
绩效指标：群众反映问题线索办结率，对群众反映问题线索办结率大于90%。
5.网络问政
绩效目标：做好国家、省、市、区各级网络问政平台群众反映问题的调查、核实、反馈等工作。
绩效指标：平台群众反映问题的调查、核实、反馈办结率大于90%。
6.“民呼我应”热线服务
绩效目标：做好“民呼我应”等各类热线平台群众反映问题的受理、交办、督导、汇总等工作。
绩效指标：群众反映问题的受理、交办、督导、汇总反馈率大于90%。
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
1.加强组织领导。聚焦中心，以督促效，坚持目标导向、问题导向、结果导向，不断强化服务意识，有力有序推动市委市政府、区委区政府各项重大决策部署落地落实。
2.强化业务学习。坚持把业务学习贯穿督查工作始终，不断丰富和更新自身知识储备，避免在督查过程中说外行话、做外行事，最大限度保证督查工作有的放矢、精准发力、提质提效。
3.加强跟踪落实。针对周期较长的事项，要以“钉钉子”精神和“绣花”功夫全程跟踪，抓好落实，做到事事有回音，件件有落实。
4.不断加强绩效管理，采取措施预做准备，控制偏差，保证绩效目标的实现。
一是完善制度建设。制定预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。
二是加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。
三是加强绩效运行监控。按绩效预算管理要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。
四是做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
五是规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
六是加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大支出决策、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
 
 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 
 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.督查车辆租用经费绩效目标表
	202001中共唐山市路南区委唐山市路南区人民政府督查室本级
	单位：万元

	项目编码
	13020225P008969100011
	项目名称
	督查车辆租用经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	3.60
	其中：财政    资金
	3.60
	其他资金
	 

	
	区委区政府督查室负责对上级党委、政府的重大决策部署、会议精神、会议议定、领导批示交办等事项的贯彻落实情况进行督促检查。为满足督导检查用车需求特制定本项目     

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.满足督查用车完成区委区政府督查室负责对上级党委、政府的重大决策部署、会议精神、会议议定、领导批示交办等事项的贯彻落实情况进行督促检查。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	成本指标
	资金成本
	租车资金成本
	≤3.6万元
	年初安排

	
	数量指标
	车辆
	用车数量
	≥1辆
	工作需求

	
	时效指标
	用车完成率
	满足督查用车
	按实际工作需求督查用车
	工作需求

	
	质量指标
	合格率
	督查用车合格率
	≥90百分比
	经验标准

	效益指标
	经济效益指标
	督导检查
	督导检查次数
	根据工作实际需求
	工作需求

	
	社会效益指标
	社会稳定和谐
	按时完成督导检查
	≥90百分比
	经验标准

	
	可持续影响指标
	长期使用
	长期使用性
	≥1年
	使用时间

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	用户使用满意度
	≥90百分比
	经验标准



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.督查专项检查经费绩效目标表
	202001中共唐山市路南区委唐山市路南区人民政府督查室本级
	单位：万元

	项目编码
	13020225P008897100027
	项目名称
	督查专项检查经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	13.00
	其中：财政    资金
	13.00
	其他资金
	 

	
	对上级及我区重大决策部署和重要会议议定事项落实情况进行督促检查，对上级领导及区委、区政府主要领导批示、交办事项，涉及群众来信、网络舆情等方面批办事项的落实情况进行督促检查，对区委、区政府重要活动的督办落实。用于全区高质量发展机制，省、市、区民生实事，大事要事

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.用于对上级及我区重大决策部署和重要会议议定事项落实情况进行督促检查，对上级领导及区委、区政府主要领导批示、交办事项，涉及群众来信、网络舆情等方面批办事项的落实情况进行督促检查，对区委、区政府重要活动的督办落实。用于全区高质量发展机制，省、市、区民生实事，大事要事


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	成本指标
	资金
	督办资金成本
	≤13万元
	年初安排

	
	数量指标
	督查案件
	按照实际情况督查按键率
	根据当年工作实际百分百完成案件督查
	本年度实际案件数

	
	时效指标
	时效
	督办件按时完成率
	≥90百分比
	本年度实际完成数

	
	质量指标
	督查质效
	提高督办质效
	≥90百分比
	经验标准

	效益指标
	经济效益指标
	督查案件
	督查成果
	较好
	经验标准

	
	社会效益指标
	社会稳定和谐
	督查成果
	较好
	经验标准

	
	生态效益指标
	督查环境
	督查环境改善成果
	较好
	经验标准

	
	可持续影响指标
	社会稳定和谐
	维持区委工作正常运转
	高效
	经验标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意率
	服务对象满意度
	≥90百分比
	经验标准



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.招商引资专项业务费绩效目标表
	202001中共唐山市路南区委唐山市路南区人民政府督查室本级
	单位：万元

	项目编码
	13020225P00897110001T
	项目名称
	招商引资专项业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10.00
	其中：财政    资金
	10.00
	其他资金
	 

	
	用于招商活动及相关业务

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.按照领导部署要求，始终把招商引资放在全区经济发展的首位来抓，立足区委和资料优势，优化企业发展环境，以招商引资为抓手，不断融资拓展渠道，加快路南区建设步伐


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	招商次数
	招商活动次数
	≥1次
	工作经验

	
	质量指标
	按时完成率
	招商完成情况
	能参与招商活动
	工作经验

	
	时效指标
	完成时限
	完成时间
	截至年底完成情况
	工作经验

	
	成本指标
	资金成本
	根据实际情况使用资金
	≤10万元
	招商需求

	效益指标
	经济效益指标
	招商成果
	根据实际情况招商
	≤1次
	工作经验

	
	社会效益指标
	资金支持
	为招商引资提供支持
	≤10万元
	工作经验

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	长期使用
	≥90百分比
	工作经验

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	企业满意度
	≥90百分比
	工作经验



[bookmark: _GoBack] 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.区12345政务服务便民热线整合优化工作经费绩效目标表
	202003唐山市路南区便民服务中心
	单位：万元

	项目编码
	13020225P008973100016
	项目名称
	区12345政务服务便民热线整合优化工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	50.00
	其中：财政    资金
	50.00
	其他资金
	 

	
	1.对区委、区政府重点工作进行全过程跟踪，及时了解掌握进度;依托信息技术，加强网络平台监控，收集、处理相关信息;负责群众在 12345政务服务便民热线及国务院“互联网+督查”、河北省委网络问政、“问政唐山”等网络问政平台反映的问题的办理等工作职能。负责民呼我应热线平台群众反映问题的受理、交办等工作，用于办理市级平台交办紧急突发和情况复杂工单办理质效，落实重点问题现场核实督导及日常工作保障。             2.按照每10万人配备一名话务员的标准，委托市人才集团统一招聘管理。支付4名话务员劳务外包费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.1.为深入贯彻落实市委办、市政府办《关于进一步优化政府服务便民热线工作方案》稳步推进我区政务服务便民热线整合优化工作。2.支付4名话务员劳务外包服务费


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	成本指标
	资金成本
	支付4名话务员劳务外包服务费
	≤38万元
	合同

	
	数量指标
	资金成本
	工作需求经费
	≥12万元
	工作计划安排

	
	时效指标
	按期完成率
	按照合同时效支付劳务外包费用
	≤38万元
	合同

	
	质量指标
	完成数量
	办结率
	≥90百分比
	经验标准

	效益指标
	经济效益指标
	公共服务
	公共服务水平提升
	公共服务水平提升
	经验标准

	
	社会效益指标
	社会稳定和谐
	高效解决企业和群众在经济调解、市场监管、社会管理、公共服务、生态环境保护等领域的咨询、求助、投诉、举报和意见建议等方面的各类非紧急诉求
	≥90百分比
	经验标准

	
	可持续影响指标
	长期性
	能够长期较好完成工作任务
	良好
	经验标准

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	服务对象满意度
	≥90百分比
	经验标准



